
На основании «Положение  о внутренней системе оценки качества образования в 

краевом государственном автономном профессиональном образовательном учреждении 

«Красноярский техникум транспорта и сервиса»,Утвержденного приказом КГАПОУ 

«КТТиС» от 01.09.2023 №225-ОД. 

Результаты мониторинга удовлетворённости родителей качеством 

образовательных услуг, предоставляемых КГАПОУ «КТТиС»  

Качество образования – это комплексная характеристика условий образования 

населения, которая выражается в объективных показателях и субъективных оценках 

удовлетворения образовательных потребностей и связана с восприятием людьми своего 

образовательного статуса в зависимости от культурных особенностей, системы ценностей 

и социальных стандартов, существующих в обществе. Для определения степени 

удовлетворенности образовательными услугами потребителями образовательного 

процесса было проведено анкетирование  родителей. «Удовлетворённость родителей 

обучением студентов в техникуме» 

Важнейшим показателем качества образования  техникума является 

показатель удовлетворенности родителей качеством образовательных услуг. 

Цель: Выявление  степени удовлетворенности работой техникума у участников 

образовательного процесса по разным направлениям деятельности образовательного 

учреждения, получение количественно выраженной информации об оценке родителями 

роли образовательного учреждения  

Содержание анкеты.  

Анкета была ориентирована на выявление степени удовлетворенности обучающихся 

работой техникума по нескольким направлениям: 

В анкетировании приняли участия 333 родителя самыми активными респондентами 

оказались родители первокурсников и наименьшее участия приняли родители выпускных 

групп.  

 
Так же на диаграмме видно что большинство анкетируемых это родители 

специальность «Техническое обслуживание и ремонт автомобильного транспорта» и 

«Мастер по ремонту и обслуживанию автомобиле», наименьший процент опрошенных по 



специальности «Организация перевозок и управление складированием»,Это объясняется 

тем что по специальности «Техническое обслуживание и ремонт автомобильного 

транспорта» контингент значительно превышает численность студентов по отношению к 

другим специальностям.  

В разделе, какие факторы влияют на качество образования большинство родителей 

выделяют, высокий профессионализм преподавателей, методы преподавания и наличие 

современной материально-  технической базы. Что является основой для качества 

образования.  

 
На вопрос об уровне преподавание не один из родителей не отметил низкий 

уровень профессионализма педагогов в совокупности большинство 67% выбрали 

варианты «довольно высокий» и «высокий» , а также 23% затруднились сделать выбор. 



 

На вопросы о взаимоотношения родители выделяют доброжелательные, дружеские 

отношения в группах конфликтных ситуаций не отмечают и не большой процент 

указывает на безразличие, каждый сам по себе. 

В техникуме проводиться множество мероприятий соревновательного, 

патриотического и развивающего характера которые направлены на сплочения 

обучающихся в группах.  

Так же родители отмечают высокий уровень организации дистанционного и 

электронного обучения в техникуме 83% положительно рассматривают часть усвоения 

образовательной программы удаленно. Это развивает самоорганизацию и 

самостоятельность у студентов.  

На вопрос испытывают ли студенты трудности в обучении большинство родителей 

отмечают что сложностей нет, не большой процент выделили низкий интерес к 

дистанционному обучению и сложности в общении с преподавателями. Так же низкий 

2,7% студентов отметили сложности связанные с ухудшением здоровья. 

На вопрос «Удовлетворенность педагогическим составом» 51% родители выбрали 

наивысший балл5 по пятибалльной системе,14% испытывали затруднение с выбором, 

возможно, это связанно с низкой информированностью родителей о учебном процессии. 

 



 

В раздели удовлетворенность медицинским обслуживанием и санитарно 

гигиеническими условиями 49% родителей отметили высший балл. 

Исходя из п. 1.3. правил СП 2.4.3648-20 «Санитарно-эпидемиологические 

требования к организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и 

молодежи» в любых профессиональных образовательных организациях, в том числе и 

техникумах, при разработке проектной документации в отношении зданий, строений, 

сооружений, помещений, используемых хозяйствующими субъектами при осуществлении 

деятельности, предусмотренной пунктом 1.1 Правил (далее - объекты), должны 

соблюдаться требования Правил, установленные пунктами 3.9.1, 3.9.2 (абзацы первый и 

второй), 3.9.3 (абзацы первый, второй, четвертый, шестой), 3.9.4. 

На территории техникума ежедневно работает медпункт и студены, имеют 

возможность своевременно получить медицинскую помощь и консультацию. 



 
Так же родители отмечают45% удовлетворенность учебных занятий. Расписание 

составляется в соответствии с нормативами учебной нагрузки. 

Согласно п. 3.9.2. СП 2.4.3648-20 в профессиональных учебных заведениях объем 

учебных занятий и практики не должен превышать 36 академических часов в неделю. 

Расписание занятий составляется с учетом дневной и недельной умственной 

работоспособности и в соответствии со шкалой трудности учебных предметов. 

Образовательная недельная нагрузка равномерно распределяется на всю учебную неделю. 

 



Также на территории техникума работает столовая которая осуществляет питание 

студентов с 8: 00 до 16:00.Положительные отзывы составляют 65%, из недостатков 

отмечают большие очереди что скорее говорит об хорошем качестве организации 

питания. 

Так же родители отмечают высоким положительным процентом взаимоотношения 

студентов с педагогами,78%. 

 
Техникум имеет большую базу учебных мастерских и производственных 

предприятий с которыми осуществляет совместное сотрудничество что позволяет 

студентам проходить практику на новевших и оборудованных местах.  

От судя степень удовлетворенности родителей организацией практик составило 

45%. 

В разделе досуговой деятельности техникума 43% родителей отмечают 

положительный результат. 

В не урочная деятельность техникума очень разнообразна и позволяеть найти 

занятия по интересам большим спросом пользуется такие занятия как : Армейский 

рукопашный бой, Волейбол, футбол, настольный теннис и т.д. 

 
 

 

 



 

 

 

В целом, родителями дана высокая оценка удовлетворенности качеством 

образовательных услуг, комфортностью обучения в техникуме; сформировано доверие 

студентов и их родителей к педагогам, классным руководителям, к уровню преподавания 

дисциплин и воспитанию студентов. Почти 89% -333 опрошенных родителей оценили 

качество образовательных услуг как «высокие» ( 4 и 5 баллов). Качеством преподавания и 

довольны 82 % респондентов и воспитательной деятельностью 86%. Так же 57,2% 

уверены что выбрали бы повторно техникум как выбор учебного заведения 27% ответили 

скорее да, чем нет. Из чего можно сделать вывод 74% порекомендуют «Красноярский 

техникум транспорта и сервиса»,как учебное заведения для своих знакомых. 

В качестве общих рекомендаций по повышению удовлетворѐнности качеством 

образования приведѐм изменения, необходимость которых была озвучена респондентами 

в настоящем исследовании: 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

Результаты анкетирования являются барометром удовлетворенности образовательным 

процессом и доводятся до администрации, обсуждаются на педсоветах, дают возможность 

наметить дальнейшую траекторию развития учебного процесса. 


