
Поступление запроса на оказание 
кризисной и экстренной 

психологической помощи (ЭПП) 
(от Министерства просвещения РФ)

Схематичное описание действий объединенной группы психологов Министерства просвещения РФ 
в случае возникновения кризисной или чрезвычайной ситуации в образовательной организации (ОО)

1. Подготовительный этап (ФКЦ) 

1.1. Сбор 
информации

1.4. Установление контакта с 
администрацией населенного пункта и 

администрацией ОО (при возможности)

1.3. Подготовка 
первичного плана 

работы

3.1. Подготовка отчета о проведенных 
мероприятиях на месте оказания 
кризисной и ЭПП 

3.3. Проведение  мероприятий со специалистами 
выездной группы, направленных на профилактику 
выгорания. Обмен опытом.

2.1. Совещание с
оперативным штабом:
представителями 
Министерства 
просвещения РФ, 
администрацией 
населенного пункта, 
администрацией ОО и 
представителями гос. 
структур на месте

2.5. Организация 
консультативного 
пункта

2. Основной этап

2.3. Организация 
и координация 
деятельности 
сводной группы 
специалистов 
различных 
ведомств, 
привлекаемых к 
оказанию 
кризисной и ЭПП

2.7. Информирование 
групп обучающихся 
(классов) и выявление 
потребностей в 
психологической 
помощи

2.8. Групповая и 
индивидуальная  
психологическая 
работа с 
обучающимися

2.9. Групповая и 
индивидуальная 
психологическая 
работа с 
родителями, 
(законными 
представителями), 
педагогами и 
другими категориями 
пострадавших

2.2. Оценка ситуации 
на месте происшествия

2.10. 
Сопровождение 
траурных и иных 
мероприятий (при 
необходимости)

2.11. Ведение 
документации, 
подготовка 
ежедневных 
отчетов о работе, 
передача 
актуальных 
сведений в 
оперативный штаб

2.6. Проведение 
собрания с 
педагогическим 
составом ОО

3.4. Дальнейшее оказание специалистами ФКЦ 
методической поддержки психологам на 
местах в дистанционном формате (по запросу)

3. Заключительный этап (ФКЦ)

2.12. Передача 
информации о 
выявленной группе 
риска психологам на 
местах для оказания 
пролонгированной 
помощи

2.14. Подведение итогов проведенных 
мероприятий на заключительном совещании с 
представителями ОО, администрацией 
населенного пункта и другими гос.структурами. 

2.13. 
Информирование 
заинтересованных 
лиц о возможности  
получения 
пролонгированной 
психологической 
помощи 

Подготовительный этап Основной этап Заключительный этап

1.2. Формирование 
группы для выезда



Кризисная или чрезвычайная 
ситуация в ОО

Схематичное описание действий психологов образовательных организаций в случае возникновения кризисной 
или чрезвычайной ситуации в образовательной организации (ОО)

1. Подготовительный этап 

1.1. Получение информации 
и возникновении кризисной 

или ЧС в ОО

1.3. Оценка наличия ресурсов и 
формирование группы специалистов 

для оказания кризисной и ЭПП

1.2. Информирование 
сотрудников, привлекаемых 
к оказанию кризисной и ЭПП

2.3. Прохождение вводного 
инструктажа по оказанию 
кризисной и ЭПП всеми 
специалистами, привлекаемыми 
к оказанию помощи

2.12. Завершение 
оказания 
кризисной и ЭПП, 
выявление групп 
риска для 
пролонгированной 
психологической 
помощи

2.14. Итоговое совещание с 
администрацией ОО

2.13. 
Информирование 
заинтересованных 
лиц о возможности  
получения 
пролонгированной 
психологической 
помощи 

3.1. Пролонгированная психологическая работа 
с выявленной группой риска на местах

3. Пролонгированная работа на базе ОО

3.2. Обмен опытом с 
сотрудниками

3.3 Формирование запроса на дополнительное обучение сотрудников, 
привлекаемых к оказанию кризисной и ЭПП в ОО (при необходимости)

Подготовительный этап Заключительный этап

2.2. Подготовка 
первичного плана работы

2.1. Участие в совещании с
администрацией населенного 
пункта, администрацией ОО и 
представителями гос. структур 
на месте происшествия

2.4. Организация 
консультативного 
пункта

2.6. 
Информирование 
групп обучающихся 
(классов) и 
выявление 
потребностей в 
психологической 
помощи

2.7. Групповая и 
индивидуальная  
психологическая 
работа с 
обучающимися

2.8. Групповая и 
индивидуальная 
психологическая 
работа с 
родителями, 
(законными 
представителями), 
педагогами и 
другими категориями 
пострадавших

2.9. 
Сопровождение 
траурных и иных 
мероприятий (при 
необходимости)

2.10. Ведение 
документации, 
подготовка 
ежедневных 
отчетов о работе, 
передача 
актуальных 
сведений в 
оперативный штаб

2.5. Проведение 
собрания с 
педагогическим 
составом ОО

Основной этап

2.15. Проведение психологического 
шеринга


